Altalanos szerzédési feltételek

Felhasznalasi feltételek tartalma
Szolgaltaté adatai

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerlil megké6tésre, nem mindsil irdsbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irddik, magatartasi kdodexre nem utal. A weboldal miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmerils kérdések esetén a megadott elérhet8ségeinken rendelkezésére &llunk. Jelen ASZF hatdlya Szolgaltatd
weblapjan ( https://www.autotuningolas.hu ) és aldomainjein térténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a
kovetkezd weboldalrdl: https://www.autotuningolas.hu/aszf és letolthet6 az alabbi linkrdl: https://www.autotuningolas.hu/aszf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: FullTuning Betétit tarsasag

Székhelye: 7100 Szekszard, Matyas kiraly u. 74/B.

Telephely: 7100 Szekszard Tartsay Vilmos u.13.
Cégjegyzékszama: 17-09-008752

Addszama: 21804751-2-17

NAIH adatkezelés nyilvantartasi szama:

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevikkel valo kapcsolattartédsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
organopeterscoffee@amil.com.hu ;

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatésdg neve: Szekszardi Torvényszék Birdsaga
A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve: UNAS Online Kft.

2. Alapvet6 rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilénos
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrdl széldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirél szélé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok koételez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadodk.

2.2. A jelen Szabalyzat 2025. December 7. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldaltan
médositani a Szabalyzatot. A médositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi.
Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal haszndlatéval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen moddon olvassa, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve koételez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult
a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil.

3. Rendelés, vasarlas

3.1. Felhasznalé a weboldalon térténd vasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kézzétett Adatkezelési tajékoztatd
feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhaszndld a vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas sordn megadott valdtlan, vagy mas személyhez
kothet6 adatok esetén a létrejovlé elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemt felel6sség nem terheli.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek online/telefonon rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szadllitas dijat és a torzsvasarldi kedvezményt. Kilon csomagoladsi koéltség nem kertl
felszamitasra.

4.2. A weboldalon a Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél fotdt jelenit meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett fotdk némely esetben eltérhetnek a valdsagostdl, ilyenkor fogyasztd gyakorolhatja az eldllas jogat.

4.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tdjékoztatja Felhasznalokat az akcidrél és annak pontos
id6étartamarol.

4.4. Szolgaltaté a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltlintetett arakat barmikor mddosithatja. A mddositas a honlapon
torténd kozzétételt kovetden lép életbe és csak az életbe |épést kdvetd tranzakcidkra érvényes

4.5. Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen miikodési hiba észlelhetd az internetes haldézatban, ami megakadalyozza a
honlap mlkodését és a vasarlas.

4.6. Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossdga ellenére hibas ar keril a weboldal fellletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kodzismert, altaldnosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron t6rténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

4.7. Hibas ar esetén esetben felt(inG értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Térvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a
felek akaratédnak kolcsonds és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat koélcséndésen és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd

5. Rendelés menete

5.1. A rendelésre felkindlt termékeink a https://www.organopeterscoffee.hu honlapon tekinthetéek meg. A képekre kattintds utan
lathat6 a termékek ara és a ,MEGRENDELEM ,gomb.

5.2. A képekre kattintas utan megjelenik egy megrendelGlap.

5.3. Felhasznald az aldbbi adatokat kit6lti és elkildi Szolgaltato részére:

Szamlazasi és Szallitasi név és cim (irdnyitészam, varos, utca, hazszam)

Telefonos elérhetéség (preferaltan mobil)
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Email cim
Fizetési mdd (utanvétes hazhozszallitas, banki utalas)
Megjegyzés: Felhasznald itt megjeldlheti kiszallitdssal kapcsolatos egyedi kéréseit, kiszallitdshoz sziikséges plusz informacidkat.

5.4. Az adott termékre vonatkozoé megrendelGlap kitoltése utan Felhasznalé az ,Megrendelem” gombbal elkiildi Szolgaltaté részére
elektronikus formaban.

5.5. Szolgaltaté a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimen vagy telefonszamon maximum 2 munkanapon belll visszajelzi vevé
részére, hogy a megrendelni kivant termékbdl van-e készleten. A folyamatosan cserél6dé arukészlet miatt eléfordulhat, hogy eltérés
mutatkozik a weboldalon bemutatott termékek és a Szolgaltatd aktuadlis kinalata kozott.

5.6. Felhasznalé szdéban vagy e-mailben megerdsiti vételi szandékat és a felek véglegesitik a megrendelést, ami tartalmazza a
fizetendd végosszeget. Szolgdltatd kijelenti, hogy a szébeli kommunikéciordl hangfelvételt készithet mindségbiztositasi okokbol
illetve, hogy Felhasznalé adatait bizalmasan kezeli.

5.7. Felhaszndlé e-mail-ben, vagy telefonon a megrendelés megerdsitésérdl visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas
Felhasznalé megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fligg6 elvarhatd hataridén belll, de legkés6bb 48 éran
belll Felhasznaldéhoz nem érkezik meg, a Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizérja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében,
mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg regisztrécidja soran, vagy a fidkjdhoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

5.8. Felhasznaldé a megvasarolni kivant termék darabszamat a megjegyzés rovatban adja meg, amennyiben az eltér az
alapértelmezett 1 db szamtdl.

5.9. Felhaszndl6 az aldbbi szallitasi/fizetési modokat tudja valasztani:

5.9.1. Fizetési médok:

Eléreutalas: Fogyaszté 2 munkanapon belll atutalja a vasarlas teljes 6sszegét (termékek + szallitési dij). A csomag az utalt 6sszeg
Szolgaltatd szamlajan tortént jovairast kovetden keril feladasra.

Szolgaltatdé FullTuning Bt. K&H Bank szamlaszama: 1040 4601 5052 6787 8468 1009

Amennyiben az utalasra 2 munkanapon belll nem kerll sor, a Szolgaltatd jogosult eladllni a szerz6déstdl és Fogyaszté megrendelését
tordlni.

Utanvétes Fizetés

Csomag atvételekor az automatanal vagy hazhoz szallitas esetén a futarnal térténik

5.9.2. Szallitasi koltség és teljesités:

A hazhozszallitas dijai fizetési modtdl és a kiszallitani kivant cimtdl fliggéen a kévetkezok:

Hazhoz szallitas vagy csomagautomata a FoxPost, GLS, MPL futarszolgalattal Magyaroszag teriiletén:

Brutté 50.000 Ft-ot el nem ér6 rendelésnél: brutté 1200 Ft-t6l+500Ft utanvét kezelés

Maximum 20kg-ig és/vagy 1dbcsomag kiilldeményig.

20kg folott vagy 1 db(doboz) kiildeményig, amennyiben 60x60x30 cm méretbe NEM fér bele, munkatarsunk felveszi
Onnel a szallitasi dijjal kapcsolatban.

Kivételek: nagy mennyiség és terjedelmes méret kiszallitisa esetén munkatarsunk tajékoztatja Onoket az aktualis
tarifakrol!

Személyes atvétel esetén:

A megrendelt termékek atvehetdségét kiértesité e-mail vagy telefonhivas esetén vehetéek at a megjeldlt cimen: 7100 Szekszard
Tartsay Vilmos u.13 TuningShop!

A megrendelt termékeket a kiértesitést6l szamitott 5 munkanapig all médunkban tartani! Megértésiiket kdszonjik!

5.10. Amennyiben a weboldalon hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba
felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrdl. A vevd ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstdl.

5.11. A fizetendé végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a
csomag tartalmazza.

5.12. Felhasznalé koételes a csomagot kézbesitéskor a futadr el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldason észlelt esetleges
sérilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sérlilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékoényv nélkili
reklaméciét Szolgdltaté nem fogad el!

5.13. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 9-17 éra kozétti idészakban.

5.14. Sikertelen kézbesités esetén a futar még egy alkalommal megkisérli kézbesiteni a csomagot Fogyasztd részére. Két sikertelen
kézbesitési kisérlet utdn a csomag visszakildésre kerll Szolgaltatd részére. A visszaérkezett csomagokrdl telefonon vagy e-mailen
értesitjuk a tisztelt Fogyasztot, aki kérheti a csomag Ujboli kikiildését. A visszaklldés és az Ujrapostazas koltsége Fogyasztot terheli
ebben az esetben.

5.15. Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezérdsa el6tt minden esetben tudja Szolgaltatdval
madosittatni az adatokat.

6. A megrendelések feldolgozasa és az adasvétel teljesitése

6.1. Rendelést egész nap lehet leadni. A megrendelések feldolgozdsa munkaidében torténik.

6.2. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatdé dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhaszndld a vételar medfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

6.3. Ha az elado vallalkozas és a vevl fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a vevdre, amikor a vevl vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot.

6.4. Ha Szolgaltaté a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon belll visszatériteni.

6.5. Szolgédltatd nem vallal felelsséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a beszallitd, vagy rajta kivil all6 okok miatt
torténé eldzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést kdvetéen keriilhet sor!

7. Elallas joga

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz6l6 - 2016. 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil indoklas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a cimkével ellatott, eredeti eladott
allapoti megrendelt terméket,

7.2. Az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala



megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.3. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.4. A termék visszakuildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a Szolgaltaté nem vallalta e kéltség viselését.

Elallas esetén postacimink, melyre a termék(ek)et visszajuttathatdak:

FullTuning Bt. 7100 Szekszard Tartsay Vilmos u.13 (Utanvétes kildeményt nem all méddunkban atvennit!)

7.5. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltatd
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédé anyagi kar megtéritését.

7.6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztdé személyére szabtak.

7.7. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére.

7.8. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.9. Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald eldlldsara vonatkozd értesités Szolgdltatd
részére tortén6 megklildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

7.10. Fogyasztdnak irasban torténd eldllas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megktldenie 14 napon beldl.

7.11. Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t.

7.12. A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e koltség viselését.
7.13. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi moéd valasztdsabdl adodik.

7.14. Fogyasztd kizérdélag akkor vonhatd felel6sségre az arukban bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az az éaruk jellegének,
tulajdonsagainak és m(ikddésének megallapitasdhoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

7.15. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6é kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.16. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgdltatd elérhetGségeinek valamelyikén
irasban vagy telefonon. Postai Gton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon térténd
jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai (ton torténé jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként vald
jelzést fogad el Szolgdltaté. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd
Szolgaltato részére.

7.17. Fogyaszténak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli! A termék visszaérkezését kovet6 tizennégy napon bellill a Fogyaszté altal megadott
bankszéamlaszédmra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyiitt.

7.18. A fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.19. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

7.20. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhato elérhetéségeken.

7.21. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsilé Felhasznalokat illeti meg.

7.22. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmadja, ©6nall6 foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korében jar e.

7.23. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.23.1. Amennyiben a Fogyasztd éIni kivan az elallasi joggal Ugy koteles az eldllasi szandékat tartalmazd eldllasi nyilatkozatot a
Szolgaltato elérhetéségeinek egyikére elktldeni.

7.23.2. Fogyasztdé hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elétt elklldi
eldllasi nyilatkozatat. frasban torténd eldllas esetén elég csak az elalldsi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beliil. Postai Uton térténd
jelzés alkalmaval a postéra adas datumat, email-en keresztul torténd értesités esetén az email kildésének idejét veszi figyelembe.
7.23.3. A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket.

7.23.4. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitasi mdod valasztasabdl adddik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.23.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd idépontban térténik, igy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belil élhet a vasarld az eldllasi joggal.

8. Csere

Amennyiben a megrendelt termék méretben nem lett megfeleld, lehet6ség van az eredeti allapotd termék cseréjére a kézbesitéstol
szamitott 14 naptari napon belll. Fogyaszté e-mailben vagy telefonon egyeztet Szolgaltatéval, hogy van-e készleten a kivant
termékbdl, a kivant méretben. Fogyaszté az eredeti allapotaban visszakilldi a cserélni kivant terméket Szolgaltatd részére.
Szolgaltaté a cserélni kivant termék visszaérkezését kovetben feladja a Fogyasztd altal kivalasztott és megrendelt csereterméket
Fogyasztd részére. A visszakiildés és az Ujrakézbesités koltségét Fogyaszto viseli. Szolgdltatd kijelenti, hogy utanvétellel feladott
csomagot nem veszi at Fogyasztétol.

9. Levasarlas

Amennyiben a megrendelt termék mégsem felel meg Fogyasztdnak barmilyen ok miatt, Ugy lehet6ség van a termék visszakildésére
a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil. Fogyasztd kérheti a termék aranak beszamitasat a kovetkez4 rendelésébe. A
levasarolni kivant 6sszeget a kdvetkez6 rendelésében Szolgaltatd jovairja Fogyaszto részére.

10. Szavatossag

Hibas teljesités -A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idGpontjaban nem felel meg a szerzdédésben vagy
jogszabalyban megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fogyasztod és vallalkozas kozotti szerzédésben
semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér
el. Kellékszavatossag

10.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval? Felhasznalé weboldalt izemelteté cég hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

10.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan? Felhasznalé - valasztasa szerint - az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek k6zll a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatdas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzddéstdl is eldllhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt


https://njt.hu/eli/R/2014/Korm/45
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083

volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

10.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét? Felhasznalo kételes a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté honapon belll kézélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

10.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? Felhasznald a vallalkozéssal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

10.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstél szamitott hat hoénapon belill a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgaltatast a weboldalt lizemeltet6 vallalkozas nyuljtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznald
koteles bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt. Termékszavatossag

10.6. Milyen esetben élhet Felhaszndld a termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalé - valasztasa
szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag
a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

10.8. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak? A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

10.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék
gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

10.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét kizardlag az
ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibadjat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

10.11. A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl? A gyartd (forgalmazd) kizérdlag
akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem (zleti tevékenysége kérében
gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy - a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerheté vagy - a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered. A gyarténak
(forgalmazdénak) a mentesliléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben
érvényesitheti.

10.12. Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal a természetes elhasznalddasbol szarmazd, tovabba olyan karokért, amelyek a
karveszély atszalldsa utani hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbal,
illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl keletkeztek.

11. Szavatossagi igény esetén torténo eljaras

11.1. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem
térhet el.

11.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval).

11.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

11.4. A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni.

11.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

11.6. Ha a Szolgaltaté a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarol - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testilethez fordulds lehetéségérdl is -
6t munkanapon beltil, igazolhatd modon koteles értesiteni a fogyasztot.

11.7. A Szolgdltaté a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szadmitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag
kérésére bemutatni.

11.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégez

12. Vegyes rendelkezések

12.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikédét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga koévette volna el.

12.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

12.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az
adott jogrdl valdé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

12.4. Szolgaltat6 és Felhasznald vitas tgyeiket békés Uton probaljak rendezni.

13. Panaszkezelés rendje

13.1. Céglink célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaldonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a
fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

13.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgélja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

13.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A
panaszrél felvett jegyz6kdényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgadltatd, és azt az ellenérzé hatdsagoknak
kérésiikre bemutatja.

13.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti,
az alabbi elérhet6ségeken.

13.5. Szolgaltatd a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltet testleti eljarast.

13.6. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20. GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800 Faxszam: +36 1 210 4677 E-mail: nfh@nfh.hu

13.7. Vagy tertleti szerveihez. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag tertleti szerveinek listajat itt taldlja: http://www.nfh.hu/teruleti

13.8. Panasza esetén lehetésége van békéltetd testilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja:

13.9. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivilli rendezése. A békéltets testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az
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ligyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

13.10. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Gsszefliggé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra
kizaroélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m{ikodd békéltetd testilet illetékes.

13.11. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl(
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nyljthatja be panaszat
a fogyasztd az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

13.12. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében kételes a valasziratat
megkildeni a békéltets testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd testlletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

14. Szerzo6i jogok
14.1. Miutédn a https://www.autotuningolas.hu , mint weboldal szerzdi jogi mlinek mindsul, tilos https://www.autotuningolas.hu

weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tébbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése,
mas modon valo felhasznalasa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkal.

14.2. A https://www.autotuningolas.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is
csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

14.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

14.4. https://www.autotuningolas.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi
azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel weboldalon vagy
azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd. https://www.autotuningolas.hu

14.5. FullTuning Bt. és FullTuning Bt. név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a
Szolgaltato irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

15. Adatvédelem
Adatvédelmi tdjékoztato:

A FullTuning Bt. komolyan veszi a személyes adatok védelmét. A FullTuning Bt. a személyes jellegl informaciokat kizardlag sajat
tarsasagan belll hasznalja fel, ebbe beleértve a kapcsolt vallalkozasait. Ezen kivil mas vallalkozasok csak annyiban férhetnek hozza
ezekhez az adatokhoz, amennyiben a FullTuning Bt. szamara szolgaltatast nyljtanak. Ebben az esetben a FullTuning Bt. ellenérzi
az adatvédelmi rendelkezések betartasat, valamint a FullTuning Bt. tartozik ezért felel6sséggel. Egyéb esetben a FullTuning Bt.
nem adja tovabb az adatokat harmadik fél részére a felhaszndld kifejezett beleegyezése nélkll, amennyiben azonban a FullTuning
Bt.-t torvényi elGirds vagy birosagi itélet alapjan kotelezik arra, az adatok kiszolgaltatdsra kerlinek az informacié kérésére
jogosultaknak. Mindemellett a FullTuning Bt. felhasznalja a nevet, levelezési cimet, e-mailcimet és telefonszamot abbdl a célbdl,
hogy értesitse a felhasznaldt az https://www.autotuningolas.hu érdekes ajanlatairdl. Az adatok begy(jtése, feldolgozasa és
felhaszndlasa azonban feltételezi a felhasznalé beleegyezését. A felhasznald barmikor visszavonhatja a FullTuning Bt.-nek adott
hozzajaruldsat a személyes adatainak hirdetési célzattal torténd taroldsara és felhasznalasara vonatkozdéan a kovetkez6 maddon:
organopeterscoffee@gmail.com cimre kiildétt e-mailen keresztiil.
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